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TALLER DE APOYO
PARA EXPLICACION
A LOS USUARIOS
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HASTA QUE NO HAYA UNA SOLUCION
DEFINITIVA AL CONFLICTO CREADO POR
EL GOBIERNO FEDERAL, Y SE EXPIDA EN
EL DIARIO OFICIAL QUIEN ES EL
SUMINISTRADOR DE LA ZONA CENTRO
DEL PAIS DEBEMOS INFORMAR Y
ORIENTAR ANUESTROS USUARIOS.
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Evaluaremos la Relacion Juridica
existente entre los siguientes ordenamientos:

Constitucion  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

*Reglamento de la Ley del Servicio Publico
de Energia Eléctrica.

Manual de Disposiciones Relativas al Suministro y
Venta de Energia Eléctrica destinada al Servicio
Publico.

ey Federal de Proteccion al Consumidor. 3
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CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

En razon de las amenazas de la CFE a los usuarios.

En razon de que quienes estan prestando el
serviclo, (son particulares contratistas).
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Articulo 16 primer parrafo

En razon de las amenazas de la CFE a los
usuarios de la zona centro del pais.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su
persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la
autoridad competente, que funde y motive la
causa legal del procedimiento. ;
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ARTICULO 25, PARRAFO: PRIMERO
En razon de los particulares (contratistas)

Corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional para garantizar que
éste sea integral y sustentable, que
fortalezca la Soberania de la Nacion y su
regimen democratico y que, mediante e
fomento del crecimientfo econdmico y e
empleo y una mas justa distribucion de
ingreso 'y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege esta Constitucion. ‘
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ARTICULO 25, PARRAFO: CUARTO
En razon de ser particulares (contratistas)

El sector publico tendréd a su cargo, de

manera exclusiva, las areas
estratégicas que se sehalan en el
Articulo 28, parrafo cuarto de la
Constitucion, manteniendo siempre el
Gobierno Federal la propiedad y el
control sobre los organismos que en su
caso se establezcan.
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ARTECULO 27, PARRAFO SEXTO.

En razon de los particulares (contratistas)

“Corresponde exclusivamente a la Nacion
generar, conducir, transformar, distribuir
y abastecer energia eléctrica que tenga
por objeto la prestacidn de servicio publico.
En esta materia no se otorgardn
concesiones a los particulares y la Nacidn
aprovechara los bienes y recursos
naturales que se requieran para dichos
fines.” 8




Sindicato Mexicano de

Electricistas

ARTICULO 28, PARRAFO CUARTO
En razon de ser particulares (contratistas)

“No constituirdn monopolios las funciones
que el Estado ejerza de manera exclusiva
en las siguientes dreas estratégicas: correos,
telégrafos y radiotelegrafia; petrdleo y los
demds hidrocarburos; petroquimica bdsica;
minerales radioactivos y generacion de
energia nuclear; electricidad y las actividades
que expresamente sefalen las leyes que
expida el Congreso de la Union.”
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Ley Servicio Publico de Energia Eléctrica
Articulo 1°

En relacion con el art. 27
de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos
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ARTICULO 1lo.- Corresponde exclusivamente
a la Nacién, generar, conducir, transformar,
distribuir y abastecer energia eléctrica que
tenga por objeto la prestacion de servicio
publico, en los términos del Articulo 27
Constitucional. En esta materia no se
otorgardn concesiones a los particulares y la
Nacion aprovechara, a través de la Comision
Federal de Electricidad, los bienes 'y
recursos naturales que se requieran para
dichos fines. 11
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DEL SUMINISTRADOR

Ley del Servicio Piblico de Energia Eléctrica

Articulo Cuarto transitorio.
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Ley del Servicio Pdblico

de Energia Eléctrica.
ARTICULO CUARTO TRANSITORIO

A partir de la fecha en que entre en
vigor esta ley, quedaran sin efecto
todas las concesiones oforgadas para la
prestacién del servicio pdblico de energia
eléctrica.
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ARTICULO CUARTO TRANSITORIO

Las empresas concesionarias, entrardn o
continuardn en disolucion y liquidacion vy
prestardn el servicio hasta ser totalmente
liquidadas. Concluida la liquidacion de la
Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro, S.A.,
y sus asociadas Compania de Luz y Fuerza
de Pachuca, S.A., Compaiiia Mexicana
Meridional de Fuerza, S.A., y Compaiiia de
Luz y Fuerza Eléctrica de Toluca, S.A.,
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ARTICULO CUARTO TRANSITORIO

el EJeCU'l'IVO Federal, dispondrd Ia
constitucion de un organismo
descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, el cual tendra a su
cargo la prestacion del servicio que han
venido proporcionando dichas compaiiias. El
Decreto  de  creacion del  organismo
establecerd, con arreglo a esta disposicién, la
estructura, organizacién y funciones que
tendrad el propio organismo para el adecuado
cumplimiento de sus fines.
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DEL SUMINISTRADOR

Reglamento de la Ley Servicio Publico
de Energia Eléctrica.

Articulo 2 fraccion IX Suministrador
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ARTICULO 20.- Para efectos de este
Reglamento, se entendera por:

IX. Suministrador:

La Comision Federal de Electricidad, y en lo
conducente las entidades mencionadas en el
articulo cuarto transitorio de la Ley:
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ARTICULO 20.- Para efectos de este
Reglamento, se entendera por:

XIII. Usuario:

Persona fisica o moral que hace uso de la
energia eléctrica proporcionada por el
suministrador, previo contrato celebrado por
las partes.
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DEL SUMINISTRADOR

Manual de Disposiciones Relativas al
Suministro y Venta de Energia Eléctrica
destinada al Servicio Publico.

Disposicion Segunda fraccion IV.
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Segunda.- Para los efectos del presente
Manual, se entendera por:

IV. Suministrador: La Comision Federal de
Electricidad y, en lo conducente, o Luz y
Fuerza del Centro:
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Segunda.- Para los efectos del presente
Manual, se entendera por:

V. Usuario: La persona fisica o moral que
hace wuso de la energia eléctrica
proporcionada por el suministrador, previo
contrato celebrado por las partes.
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DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO

Ley del Servicio Pdblico
de Energia Eléctrica
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Articulo 25 parrafo segundo
remite al Reglamento

El reglamento fijard los requisitos que debe
cumplir el solicitante del servicio, y sefalara
los plazos para celebrar el contrato vy
efectuar la conexion de los servicios por
parte de la Comision.
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DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO

Reglamento de la Ley Servicio Publico
de Energia Eléctrica.
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Articulo 43 el Suministrador, lo cual ya
aclaramos en el punto anterior es LyFC.

El suministrador es el dnico facultado para
vender energia eléctrica destinada al
servicio publico, previa celebracion del
contrato de suministro correspondiente y de
acuerdo con las tarifas aprobadas;
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DEL CONTRATO DE SERVICIO

Reglamento de la Ley del Servicio Puiblico
de Energia Eléctrica.
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Articulo 44 “el Suministrador
serd responsable del suministro en las
condiciones que se hubieren pactado”

El suministro se contratara en una, dos o
tres fases, de acuerdo con la disponibilidad
del suministrador y con los requerimientos
del usuario.
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ARTICULO 44..

Serd causa de suspension del suministro, en

los términos de la fraccion IV del articulo
26 de la Ley...
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DE LOS MODELOS DE CONTRATO

Reglamento de la Ley del Servicio Puiblico
de Energia Eléctrica
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ARTICULO 45

Los modelos de los contratos para el
suministro, se ajustarén a las
disposiciones legales aplicables y serdn
publicados en el Diario Oficial de la
Federacion.
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DEL CORTE DEL SERVICIO

Ley del Servicio Piblico
de Energia Eléctrica

Articulo 26.- El Suministrador (Que es
LyFC) no lo esta realizando, ademds que
lo tiene que notificar con tres dias de
anticipacion.



Sindicato Mexicano de
Electricistas

ARTICULO 26.- La suspension del
suministro de energia eléectrica debera
efectuarse en los siguientes casos:

I.- Por falta de pago oportuno de la energia
eléectrica durante un periodo normal de
facturacion:

IT.- Cuando se acredite el uso de energia
eléectrica a través de instalaciones que
alteren o impidan el funcionamiento normal
de los instrumentos de control o de medida;

ITI.- Cuando las instalaciones del usuario no
cumplan las normas técnicas reglamentarias;
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DEL CORTE DEL SERVICIO

Reglamento de la Ley del Servicio Puiblico
de Energia Eléctrica

Articulo 35.- El Suministrador (Que es
LyFC) no lo estd realizando, ademads que
lo tiene que notificar con tres dias de
anticipacion.
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ARTICULO 35.- El suministrador suspendera
el suministro, sin que se requiera para el
efecto intervencion de la autoridad, cuando:

I.- Exista falta de pago de la facturacion
durante un periodo normal de la misma:

IT. Se acredite el uso de energia eléctrica a
través de instalaciones que alteren o impidan
el funcionamiento normal de los equipos de
control y medicion del suministrador;
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DEL RECURSO DE QUEJA

Reglamento de la Ley del Servicio Puiblico
de Energia Eléctrica

Articulo 42
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ARTICULO 42.- El suministrador deberd atender
o responder las quejas y reclamaciones de los
usuarios en el término de diez dias hdbiles. En
caso de que la queja o reclamacion no sea
resuelta dentro del término, el usuario podra
presentar su reclamacion ante la Secretaria o la
autoridad a que competa el asunto. En su caso, la
Secretaria invitard a las partes para que acudan
ante ella a una instancia de conciliacion. De no
lograrse ésta, les propondra el arbitraje de
acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, sin perjuicio de que se
ejerciten los derechos cor'r'espondlen‘res ante las
instancias competentes. °
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DEL RECURSO DE QUEJA

Manual de Disposiciones Relativas al
Suministro y Venta de Energia Eléctrica
destinada al Servicio Publico

Disposicion Trigésima, la cual ya se
atiende en PROFECO.
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DE RECURSO DE QUEJA
Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Vale mucho la pena revisar el articulo 113
en su ultimo parrafo.
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ARTICULO 113.-

Tratdandose de bienes o servicios de
prestacion o suministro periodicos tales
como  energia  eléctrica, gas O
telecomunicaciones, el solo inicio del
procedimiento  conciliatorio  suspendera
cualquier facultad del proveedor de
inferrumpir o suspender unilateralmente el
cumplimiento de sus obligaciones en tanto
concluya dicho procedimiento.
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CONCLUSIONES
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1.- IMPEDIR LA PRIVATIZACION DE LA
INDUSTRIA ELECTRICA NACIONALIZADA.

+ EXIGIENDO EL RESPETO ABSOLUTO A
NUESTRA CARTA MAGNA Y DEMAS LEYES
EN MATERIA ELECTRICA.

-TODA LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
FUE PAGADA CON SUS IMPUESTOS, POR
LO TANTO ES DEL PUEBLO, ES DE
USTEDES.
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2.- NO PAGO DE LA ELECTRICIDAD.

‘HASTA QUE SE RESTITUYA LA
LEGALIDAD CONSTITUCIONAL.

‘HASTA QUE SE RESUELVAN LAS
DEMANDAS DEL SINDICATO
MEXICANO DE ELECTRICISTAS.
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3.- FORMAR COMITES DE USUARIOS Y
AGRUPARSE POR  CALLE, COLONIA,
DELEGACION. MUNICIPIO, ESTADO.

PARA IMPEDIR LOS ABUSOS DE CFE:

‘NO A ESTIMACIONES DE CONSUMO
‘NO A LAS ALTAS TARIFAS

‘NO A LOS DE CORTES DE ENERGIA

‘NO A LOS MEDIDORES DE PREPAGO

‘NO AL MONEDERO ELECTRONICO 3
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4. - LUCHA CONJUNTA POR LA
TARIFA SOCIAL

QUE NOS ACOMPANEN LOS
USUARIOS PARA QUE SE LEGISLE
POR LA TARIFA SOCIAL.
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5.- IMPEDIR QUE SE CRIMINALICE LA
PROTESTA JUSTIFICADA DE LOS USUARIOS
DE LYFC, LK APOYADOS EN NUESTRA
CONSTITUCION POLITICA, QUE A LA LETRA
ESTABLECE:

ARTICULO 16. NADIE PUEDE SER
MOLESTADO EN SU PERSONA, FAMILIA,
DOMICILIO, PAPELES O POSESIONES, SINO
EN VIRTUD DE MANDAMIENTO ESCRITO DE
LA AUTORIDAD COMPETENTE, QUE FUNDE Y
MOTIVE LA CAUSA LEGAL DEL
PROCEDIMIENTO. i
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Fraternalmente

“POR EL DERECHO Y LA JUSTICIA
DEL TRABAJADOR”



